LEI N°. 1938/2021
DE 24 DEMAIO DE 2021.

“Dispoe sobre a criacdao da Ouvidoria do Municipio e da outras
providencias.”

HERICSON DE CARVALHO LINO, Prefeito Municipal Interino de Mendonca, Estado de
Sao Paulo, usando das atribuicdes que the sdo conferidas por lei.

FACO SABER que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte lei:
Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Mendonc¢a-SP, tendo por objetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de legalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administracdo Direta e Indireta, inclusive
das empresas publicas e sociedades nas quais o Municipio detenha capital majoritario, e
entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestacdo
de servicos a populacao.

Art. 2°. A Ouvidoria sera o canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a
Administracao Municipal, recebendo reclamacgdes, denlncias, sugestdes e elogios, de
modo a estimular a participag¢ao do cidadéo no controle e avaliagao dos servicos prestados
e na gestao dos recursos publicos.

Art. 3°. A Ouvidoria do Municipio € composta de um Ouvidor, que sera designado através
de Portaria pelo Prefeito do Municipio, dentre os servidores efetivos da Prefeitura.

Paragrafo Unico - S3o requisitos para ser Ouvidor do Municipio, na conformidade do
disposto nesta Lei:

| — integrar o quadro permanente da Administracdo Publica Municipal;

Il — ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

lll — possuir formacgao superior completo;

IV — nao possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputacao;

V — néo estar respondendo processo administrativo;

VI - nao ter sido condenado em processo administrativo nos altimos cinco anos;

VIl — nao ser conjuge, ascendente ou descendente em qualquer grau do Prefeito, do Vice-
Prefeito, de Vereador da Camara Municipal de Mendonca e de Secretarios Municipais;

VIl — nao ser colateral até o 4° grau do Prefeito ou do Vice-Prefeito, por consanguinidade
ou afinidade.

Art. 4°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Mendonca:

| - receber denuncias, reclamacotes e representacées sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou
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coletivos, praticados por servidores civis e militares da Administracdo Ptblica Municipal

direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

Il - receber sugestbes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informacdo sobre
as atividades da Administracao Publica Municipal;

lll - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informagbes e esclarecimentos a respeito das comunicacbes mencionadas no inciso
anterior;

IV - manter o cidadao informado a respeito das averiguacbes e providéncias adotadas
pelas unidades administrativas, excepcionados 0s casos em que necessario for o sigilo,
garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervencdo e dos resultados
alcancados;

V — elaborar e divulgar anualmente, no més de dezembro, relatério de gestdo de suas
atividades, bem como, permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio junto ao
publico, para conhecimento, utilizagcdo continuada e ciéncia dos resultados alcancados,
que Ira consolidar as informacdes referentes ao recebimento, andlise e resposta as
manifestacdes recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerira melhorias na
prestacao dos servigos publicos;

VI -promover a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante a administracdo publica;

VIl - organizar e manter atualizado arquivo da documentacdo relativa as dentncias,
reclamacoes e sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denudncias e reclamacdes que receber, bem como
sobre sua fonte, assegurando a protecdo dos denunciantes, quando requerer o caso ou
assim for solicitado.

§ 2°. As manifestacbes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes canais de
comunicacao, destinado a receber as denuncias e reclamacgdes, garantindo o sigilo da
fonte de informacao:

| — por meio de formulario eletrénico, que estara disponivel no site oficial do Municipio de
Mendonca;

Il — por correspondéncia convencional;

lll — por endereco eletrénico.

Art. 5°. A Ouvidoria divulgara no prazo de 120 dias a contar da entrada em vigor desta Lei
a sua Carta de Servicos ao Usuario que tem como objetivo informar sobre os servicos
prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso a esses Servicos e seus compromissos e
padroes de qualidade de atendimento ao publico.

§1° A Carta de Servigos ao Usuario contera informacoes claras e precisas em relacéo aos

servicos da Ouvidoria e atendera as exigéncias minimas previstas no art. 7° da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017.

Rua Santos Dumont, n® 682, CEP: 15.220-000, Mendonca - SP

CNPJ: 46.935.110/0001-46 | Fone/fax: 17 3248.9000 | Site: www.mendonca.sp.gov.br

2 0 2 1 2 o I d
E?Mraseﬁzgmmmﬁﬁﬂ.



ﬁﬁzﬁtrﬂ 56 ﬁ} mm zuml'ﬂ

Art. 6°. As autoridades ou servidores da Administragdo Municipal prestardo colaboracéo e
iInformagdes a Ouvidoria do Municipio nos assuntos que lhe forem pertinentes, submetidos
a apreciacao de referido Orgéo.

Art. 7°. Fica o Chefe do Poder Executivo Municipal autorizado a regulamentar, mediante
Decreto as atribuicdes e competéncia da Unidade aqui instituida, e proceder as alteracdes
que achar necessarias em sua estrutura administrativa respeitada as normas legais
pertinentes a estrutura administrativa do Prefeitura do Municipio de Mendonca.

§ 1°. A instituicdo e regulamentacdo do Conselho de Usuarios, nos termos dos artigos 18 a
21 da Lei Federal n® 13.460/2017 sera feita ato regulamentador especifico.

Art. 8°. As despesas decorrentes da execucdo da presente lei correrdo por conta de
dotacbes proprias do orgamento em vigor.

Art. 9° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

Mendonc¢a, 24 de Maio de 2021.
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HERICSON DE CARVALHO LINO
Prefeito Municipal Interino

Registrada na Secretaria da Prefeitura Municipal, em livro préprio, em Seguida Publicada
por Afixacdo em lugar publico de costume, na mesma data, naforma do artigo 83
da Lel Organica do Municipio.

OSWALDO/GONCALVES FILHO
-Agente Administrativo-
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